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UBYTOVACI PORIADOK PRE UBYTOVACIE ZARIADENIA SPOLOCNOSTI SOREA, spol. s r.o.
Platny a G¢inny od 1. augusta 2024

Clanok I.
Podmienky a sposob ubytovania

Klient po prichode do ubytovacieho zariadenia predloZi
prislusnému  pracovnikovi recepcie platny doklad
totoznosti (obciansky preukaz, cestovny pas) v zmysle
Zékona NR SR €. 253/1998 Z. z. o hldseni pobytu ob&anov
Slovenskej republiky a registri obyvatelov Slovenskej
republiky v platnom zneni. Pracovnik recepcie vystavi
ubytovaci preukaz s uvedenym ndzvom ubytovacieho
zariadenia, menom klienta, &islom izby, dizkou ubytovania
a ¢asom uvolnenia izby v posledny den ubytovania a vyda
klientovi klIG¢ od izby. Z organizatnych ddévodov klient,
ktory zaparkuje s motorovym vozidlom na parkovisku
ubytovacieho zariadenia alebo v jeho areéli, pri prichode
do ubytovacieho zariadenia nahldsi pracovnikovi recepcie
EC motorového vozidla. Ubytovacie zariadenie je v zmysle
Zékona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov
v platnom zneni povinné chranit osobné udaje klienta.
Ubytovacie zariadenie nie je povinné ubytovat klienta,
ktory nepredloZi platny doklad totoznosti.

Kazdy klient, ktory nie je S$tdtnym obdanom Slovenskej
republiky (cudzinec), je povinny v zmysle Zdkona NR SR €.
404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov v platnom zneni vyplnit
a odovzdat na recepcii Gradné tlacivo o hlaseni pobytu,
predloZzené pri prichode pracovnikom recepcie, pricom
vietky poZadované Udaje je povinny uviest pravdivo a
Uplne.

Uzivanie sluZieb ubytovacieho =zariadenia je vzmysle
Zdkona NR SR ¢. 355/2007 Z. z. dovolené len osobam,
ktoré nie su postihnuté prenosnymi infekénymi
chorobami.

Ubytovacie zariadenie si vyhradzuje prdvo vo vynimo&nych
pripadoch ponutknut klientovi iné ubytovanie, nei bolo
pévodne dohodnuté, pokial sa podstatne neli§i od
pbévodnej objednévky.

Objednédvka ubytovania realizovand klientom sa pre
ubytovacie zariadenie stdva zdvdznou po potvrdeni
rezervacie hotelovou recepciou a pripisanim predpisanej
zélohovej platby na tcet ubytovacieho zariadenia.

Na zéklade objednaného ubytovania je ubytovacie
zariadenie povinné ubytovat klienta od 14.00 hod.,
najneskér do 24:00 hod., ak nie je v objednavke uvedené
inak. Po 24:00 hod. je ubytovacie zariadenie oprdvnené
objednavku klienta stornovat, resp. odstupit od zmluvy a
moze s izbou volne disponovat. O stornovani, resp.
odstipeni od zmluvy musi byt klient informovany
arovnako musi byt informovany aj o takejto moznosti
vopred.

V pripade, Ze klient nenasttpi na pobyt najneskér do 24.00

hod. (v zmysle predchadzajiceho bodu) bez
predchadzajiceho informovania  prevddzkovatela o
neskorSom ndstupe na pobyt, je prevadzkovatel

opravneny poskytnut klientom rezervovant izbu/izby inym
klientom na vyuZzitie. V takomto pripade nevznika klientovi
prévo na vratenie nim zaplatenej ceny pobytu, ako ani na
ind finanénd ¢i nefinanénd ndhradu ani nahradné plnenie
¢i ndhradu $kody.
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Ak si klient vopred objednal ubytovanie, pricom
objedndvka vrdtane ceny ubytovania mu bola pisomne
potvrdenad a ubytovacie zariadenie klienta z prevadzkovych
doévodov ubytuje v izbe s vy$Sou cenou za ubytovanie,
ubytovacie zariadenie Uctuje klientovi cenu potvrdend.

V pripade, e klient poZiadal o prediZenie ubytovania,
moZe mu ubytovacie zariadenie ponuknut aj inl izbu v ingj
cenovej reldcii ako tu, v ktorej bol ubytovany.

Klient pouziva izbu v case, ktory bol dohodnuty s
ubytovacim zariadenim. V posledny deri pobytu v
ubytovacom zariadeni je klient opravneny pouzivat
ubytovanie (izbu) do 10.00 hod. Do tejto doby tiez izbu
opusti, pokial to nebolo dohodnuté inak. Ak to neurobi do
stanovenej doby, mdze mu ubytovacie zariadenie Uc¢tovat
cenu pobytu za nasledujici den.

Klient, ktory sa ubytuje pred 6.00 hod., uhradi cenu
ubytovania za celt predchéddzajicu noc.

Pri opakovanom prichode do ubytovacieho zariadenia je
klient povinny preukdzat sa platnym ubytovacim
preukazom.

Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je klient povinny
uhradit cenu v stlade s platnym cennikom a platobnymi
podmienkami ubytovacieho zariadenia.

Clanok I1.
Zodpovednost ubytovacieho zariadenia a klienta

Ubytovacie zariadenie zodpovedd za veci vnesené do
ubytovacieho zariadenia a uloZzené na mieste vyhradenom
na tento Ucel alebo tam, kde sa obvykle odkladaju, ako aj
za Skodu spdsobenu na ulozenych veciach, ibaze by ku
Skode doslo inak.

V pripade, Ze v ubytovacom zariadeni je na Uschovu
peniaznej hotovosti, Sperkov a inych cennosti v priestoroch
recepcie k dispozicii trezor, vyhradend miestnost, klient je
povinny umiestnit si takéto veci do trezoru, prip.
vyhradenej miestnosti. Za veci klienta prevzaté do
Uschovy zodpoveda ubytovacie zariadenie podlfa platnych
pravnych predpisov, ak boli do Uschovy prevzaté na
zdklade pisomného dokladu potvrdeného podpisom
zodpovedného pracovnika.

Za Skody spOsobené na majetku ubytovacieho zariadenia
zodpovedd klient podla platnych pravnych predpisov.
Zodpovednost klienta sa vztahuje aj na Skody spdsobené
neplnoletymi osobami alebo osobami nespdsobilymi na
pravne Ukony, za ktoré zodpoveda. .
Klient vo vlastnom zaujme hned' po ubytovani prekontroluje
stav a funkZnost zariadeni na izbe a pripadné nedostatky
ihned nahlasi na recepcii ubytovacieho zariadenia. Zistené
nedostatky neodstrafiuje ani neopravuje.

Za stratu kfic¢a od hotelovej izby alebo jeho znitenie je
klient povinny bezodkladne uhradit na recepcii
ubytovacieho zariadenia cenu vzmysle platného cennika.
Tymto vSak nie je dotknutd skutofnd nahrada 3kody
takouto stratou kluca klientom spbsobena.

Pocas svojho pobytu moze klient parkovat svoje vozidlo na
hotelovom parkovisku. Toto parkovisko nie je straiené.
Ubytovacie zariadenie nezodpoveda za veci, ktoré si klient,
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jeho navsteva alebo sprievod zanechali vo vozidle na
hotelovom parkovisku.

Clanok 111
Vseobecné ustanovenia

Na prijimanie navstev su k dispozicii priestory hotelovej
haly a odbytovych stredisk ubytovacieho zariadenia. Na
hotelovej izbe moZe klient prijimat ndvStevy len so
sthlasom sluZbukonajuceho pracovnika recepcie, po
zapisani sa do knihy ndvstev v ¢ase od 8.00 hod. do 22.00
hod. Pracovnik recepcie nie je opravneny pustit navstevu
na hotelovu izbu bez suhlasu klienta.

Motorovymi vozidlami je k ubytovaciemu zariadeniu

mozné prichadzat len po pristupovych cestach a parkovat

na urCenych miestach. Pouzitie zvukovych, svetelnych
signalizécii a dlhodobé ponechanie motora v chode nie je
dovolené.

Klient suhlasi s tym, Ze pocas celej doby ubytovania ma
prdvo vstlpit do izby za uGfelom vykonania svojich
sluzobnych povinnosti hotelova gazdina, chyznd, manazér
ubytovacieho zariadenia a udrzbdr.

V izbe ani v spolotenskych priestoroch ubytovacieho
zariadenia klient nesmie bez sthlasu vedenia ubytovacieho
zariadenia premiestriovat  interiérové zariadenie,
vykonavat opravy alebo akékolvek zdsahy do teleféonnych
pristrojov a televiznych prijimacov, robit Gpravy alebo
akékolvek zadsahy do elektrického vedenia alebo inej
inStalacie.

V ubytovacom zariadeni je klientovi zakdzané pouZivat
vlastné elektrické spotrebiCe, okrem elektrickych
spotrebicov, ktoré slizia na osobnd hygienu (holiaci
strojcek, susic vlasov a pod.).

V pripade poZiaru je klient povinny riadit sa pokynmi
zodpovednych pracovnikov, v zmysle poZiarneho
evakuacného planu vyvesenom na pristupnom mieste a po
prichode jednotky PO pokynmi velitela zésahu.

V hotelovych izbach a ostatnych priestoroch ubytovacieho
zariadenia je fajéenie zakdzané. To neplati pre
vyhradené priestory - fajCiarne a fajiarske priestory, kde
je faj¢enie dovolené.

Z bezpecénostnych ddvodov nie je vhodné deti do 12 rokov
ponechat bez dozoru dospelych ani v hotelovej izbe, ani v
ostatnych priestoroch ubytovacieho zariadenia.

Klientom nie je dovolené brat do izieb $portové néradie,
bicykle, motocykle, technické zariadenia a iné obdobné
predmety, ktoré je z bezpecnostnych i priestorovych
dévodov mozné ulozit na iné ubytovacim zariadenim
vyhradené miesto.

Loptové a Sportové hry sa mozu hrat len na Sportoviskach
a priestoroch na to urlenych, aby nebol rudeny klud,
odpocinok a bezpecnost klientov.

Psov a iné zvieratd mdZe ubytovacie zariadenie ubytovat
za predpokladu, Ze ubytovacie zariadenie s tym sthlasi a
majitel preukaZe ich nezdvadny zdravotny stav (ockovaci
preukaz, pas a pod.) za poplatok v silade s platnym
cennikom a pocfas pobytu dodrzi vsetky hygienické a
veterindrne predpisy. Zvieratd maju zakdzany vstup do
stredisk, kde su pripravované alebo podavané jedld
anapoje, do wellness priestorov abazénov. Nie je
dovolené, aby zvieratd ‘boli v izbe alebo inych priestoroch
ubytovacieho zariadenia bez dozoru majitela, pripadne
sprevadzajicej osoby. Psy musia nosit vo vsetkych
verejnych priestoroch ubytovacieho zariadenia ndahubok
a musia byt vedené na vOdzke. Zvieratd nesmu
odpocivat - lezat na l6zku alebo ostatnom zariadeni,
ktoré sluzi k odpocCinku klienta. Na kfmenie zvierat sa
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nesmie pouzivat inventdr ubytovacieho zariadenia, ktory
slizi na pripravu alebo poddvanie potravin klientom. Za
konanie zvierata a za skodu nim spdsobenl zodpovedad v
plnom rozsahu majitel zvierata alebo sprevadzajica
osoba. Zaroven si ubytovacie zariadenie vyhradzuje pravo
vzaujme ochrany zdravia svojich zamestnancov
neupratovat takdto izbu vpripade, ak bola izba
kontinudlne obsadena domacim zvieratom bez dozoru
jeho majitela. Klient je zodpovedny za riadne Cistenie
a likvidaciu odpadu po domécich zvieratach v priestoroch
hotela ako aj jeho okoli.

Klient sa nesmie na izbe ani v ostatnych priestoroch
ubytovacieho  zariadenia  spravat  hluéne  alebo
neprimerane nahlas.

V dobe od 22.00 hod. do 06.00 hod. je klient povinny
dodrziavat noény klud. lba so sdhlasom vedenia
ubytovacieho zariadenia sa mdéZu organizovat spolo¢enské
akcie aj po 22.00 hod., ato v priestoroch na tento Ucel
uréenych.

Pred odchodom z ubytovacieho zariadenia je klient
povinny na izbe uzavriet vodovodné uzdvery, vypnit
svetlo, elektrické spotrebice, uzamknat dvere a klUc
odovzdat na recepciu.

Klient adresuje svoje staznosti a pripadné ndvrhy na
zlepSenie Cinnosti ubytovacieho zariadenia vedeniu alebo
personalu recepcie. Na recepcii ubytovacieho zariadenia je
klientovi k dispozicii aj reklamaény poriadok.

Klient a ubytovacie zariadenie s povinni dodrziavat
ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku. Ubytovacie
zariadenie je opravnené v zmysle platnych  prdvnych
predpisov ukonéit pred¢asne ubytovanie klienta v pripade,
ak hrubo porusuje dobré mravy alebo inak porusuje svoje
povinnosti, teda nadmieru alebo opéatovne rusi nocny
klud, poskodi majetok ubytovacieho zariadenia, inak
obtaZuje ostatnych klientov a podobne ato v pripade, ak
bol klient zo strany ubytovacieho zariadenia vopred
upozorneny na dané neakceptovatelné sprdvanie
a moznost pred¢asného ukonéenia ubytovania.

Tento ubytovaci poriadok upravuje podmienky ubytovania,
za ktorych ubytovacie zariadenie poskytuje ubytovanie a
sluzby s nim spojené. Je zédvazny pre klienta od momentu
uzatvorenia zmluvy o ubytovani (bod. 5 ¢&l. |tohto
ubytovacieho poriadku), pricom je k dispozicii na
viditelnom mieste na recepcii ubytovacieho zariadenia.
Tento ubytovaci poriadok nadobuida platnost'a Géinnost

dna 01.08.2024. /
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Ing. Tomas Sevéik, MBA,
konatel

SOREA spoel.sro.
Odborirske ndm. 3
21570 Bratislava
-1®-



