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HOTELOVA SPOLOCNOST

deorérske nimestie c.3, 815 70 Bratislava,
1CO: 31339204, DIC: 2020389899, ICDPH: SK2020389899
Obchodny register Mestského siidu, Bratislava III, oddiel: Sro, vloZka c. 4069/B

VSEOBECNE A OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI SOREA, spol. s r.o.

Clénok I
Ugastnici zmluvného vztahu

Uéastnikmi zmluvného vztahu pri poskytovani sluzieb sa:

a) na jednej strane SOREA, spol. s r.o. Bratislava, ktora do zmluvného vztahu vstupuje
prostrednictvom svojej prevadzkarne SOREA (dalej len ,SOREA”), alebo prostrednictvom svojho
obchodného partnera, s ktorym mé uzatvorend zmluvy, alebo nezmluvnym obchodnym
partnerom na baze platnej potvrdenej objedndvky

b)  nadruhejstrane klienti, ktorymi mdzu byt:

- tuzemci,
- cudzozemci v rozsahu a za podmienok stanovenych osobitnymi pravnymi predpismi, najma
v3ak devizovym zdkonom.

Ugast na pobyte dohodne so SOREA bud' klient sam, alebo jeho zakonni zéstupcovia, pripadne osoby

nimi poverené. Ucast na pobyte mdze pre klienta dohodnit aj pravnickd osoba, ktord priamo

vstupuje do prav a povinnosti ako klient.

Clénok 1.
Sluzby a spdsob ich zabezpelovania

SOREA zabezpeduje ubytovacie, stravovacie, a doplnkové sluzby (dalej len ,sluzby”), ktoré klientovi
poskytuje za Ghradu.
Texty v kataldgoch, produktovych letdkoch, hotelovych prospektoch a na www.sorea.sk pri
jednotlivych hoteloch maju len informativny charakter.
Vyklad pojmov: RZ - rezervaény zaznam (dalej len ,RZ")

OB - objednévka (dalej len ,,0B)

ZF — zalohova faktura (dalej len ,,ZF“)

F —faktdra, dafiovy doklad (dalej len ,F*)

VO —voucher (prihlaska na pobyt, potvrdenie pobytu, dalej len ,VO*)

Clénok .
Vznik zmluvnych vztahov pri zabezpe&ovani sluzieb

Zmluvny vzfah medzi SOREA a klientom vznika:

a)  zaplatenim zélohy alebo Uplnej ceny sluzieb,

b)  podpisanim zmluvy,

c)  sGhlasnym potvrdenim dokladu ,Rezervaény zéznam®, ,,Objednavka“, , Zalohovd
faktira”, alebo ,Faktira — dafiovy doklad” (pisomne, faxom, e-mailom),

d)  zaéiatkom poskytovania a odoberania sluzieb,

e) nastGpenim klienta na pobyt alebo poskytnutim sluzby.

Vystavenim, odovzdanim, zaslanim Prihlasky na pobyt - voucheru resp. Potvrdenia pobytu

alebo podpisanim zmluvy sa SOREA zavizuje zabezpetit klientovi sluzby v dohodnutom rozsahu.

V zmysle Cl. 11l bod 1 vznika spolo&nosti SOREA nérok Ziadat 100% z ceny objednanych sluzieb.

Vznikom zmluvného vztahu v zmysle &l. 1l bod 1 ma SOREA nérok na uplatnenie

storno poplatku podfa &l. X bod 1.

Clanok IV.
Podmienky uéasti na pobytoch

Podmienkou tgasti na pobyte v hoteloch SOREA je:

a)  zaplatenie zmluvnej ceny pobytu alebo sluZieb do terminu stanoveného na RZ, 0B, ZF alebo F,

b)  predlozenie Prihlddky na pobyt - voucheru resp. Potvrdenia pobytu na recepcii hotela SOREA,

c)  zaplatenie miestnych poplatkov {(daf z ubytovania), pokial nie st zahrnuté v cene
pobytu, v prospech obecnych tradov stanovenych vo véeobecnom a zévdaznom
nariadent prislu$ného mesta / obce na recepcii hotela.

Klient, ktory pre nesplnenie podmienok uvedenych v bode 1 na pobyt nenastupi, alebo sa na

Rom nemdze inak zGEastnit {alebo sa ztiéastni a SOREA vznikni dodatoéné ndklady), zndsa

néklady, ktoré vznikn( SOREA a je povinny uhradit SOREA aj pripadnd vzniknutd $kodu.

Osoba mladsia ako 15 rokov sa mdze z(&astnit na pobyte len v sprievode a pod dohfadom

dospelej osoby.

Clanok V.
Préva a povinnosti klienta

K zdkladnym pravam klienta patri:

a)  pravo na poskytnutie sluzieb, zahrnutych do ceny pobytu, ktoré si klient zakdpil
u SOREA alebo u jej obchodného partnera,

b)  prdvo na reklamdciu poskytnutych sluZieb vratane prava na ich odstrénenie,
doplnenie sluzieb, pripadne na ndhradné poskytnutie novej sluzby alebo primerand
zfavu z ceny zaplatenych sluZieb, v zmysle Reklamaéného poriadku spoloénosti SOREA,

c)  prévo vyzadovat od SOREA potrebné informacie o okolnostiach a néleZitostiach
sluzieb zahrnutych do ceny pobytu alebo inych doplnkovych sluZieb,

d)  prévo byt bezodkladne informovany o pripadnych zmenach miesta pobytu, rozsahu

e)  pravo klienta na prijatie daru nad rdmec zakipeného produktového balika,
resp. vernostného programu. Doba na prijatie poskytnutého daru je ohrani¢ena dfzkou
trvania pobytu klienta v hoteli SOREA.

K zdkladnym povinnostiam klienta patri:

a)  poskytnit SOREA nevyhnutn( sGéinnost, ktord je potrebna na zabezpeéenie a
poskytnutie sluzieb, najma poskytn(t pravdivé a tplné informacie slvisiace so
zabezpedovanim pobytu v stlade s platnym Reklama&nym poriadkom spoloénosti
SOREA a Ubytovacim poriadkom spoloénosti SOREA,

b)  bezodkladne oznamit SOREA svoje stanovisko k pripadnym zmenam, s ktorymi bol
prostrednictvom SOREA dodatoéne obozndmeny,

c)  predloZit alebo zaslat SOREA vietky pisomnosti podfa &l. IX ods. 3 v pripade
zrudenia zmluvného vztahu zo strany klienta,

d)  dodrziavat Ubytovaci poriadok spolognosti SOREA, ktory je k dispozicii v kazdej
prevddzke SOREA alebo u obchodného partnera. Ak klient svojim konanim porusuje
Ubytovaci poriadok spolognosti SOREA, mdze byt vyliceny z Géasti na pobyte,
pri¢om straca akykolvek ndrok na nadhradu nevyuzitych sluZieb predmetného pobytu,

e)  uhradit vietky néklady, ktoré vznikni z dévodu vyli&enia klienta z ti¢asti na pobyte.
Tym nie je dotknuté pravo SOREA na pripadni nahradu $kody.

K povinnostiam pravnickych oséb, ktoré vstupuji do zmluvného vztahu so SOREA patri:

a)  oboznamit G&astnikov pobytu so Vieobecnymi obchodnymi podmienkami spoloénosti
SOREA, Reklamaénym poriadkom spolognosti SOREA a Ubytovacim poriadkom
spoloénosti SOREA,

b)  zabezpedit, aby vietci Gastnici pobytu poskytli SOREA osobn stéinnost pri
Gkonoch, ktorych vykonavatefom méze byt iba jednotlivy Gi¢astnik.

Kazdy klient zodpoveda za svoj zdravotny stav. Pred ndstupom na pobyt alebo pred
poskytnutim sluzby je klient povinny zhodnotit svoj zdravotny stav s ohfadom na miesto
realizécie pobytu, typ a rozsah sluzieb alebo dfzku pobytu.

Clanok VI.
Ceny pobytov
Ceny uvedené v cenniku, katalégu, na produktovych listoch alebo na web stranke SOREA st
platné, pokial neddjde k zmenam v cendch sluzieb, napr. v désledku devalvécie, zmeny
sadzby dane a inych nepredvidanych vplyvov. O zmene, ktord mé za nasledok zvy3enie

ceny pobytu alebo sluZieb je SOREA povinnd informovat klienta bezodkladne.

Clanok ViI.
Zmeny dohodnutych sluZieb a ich prévne ddsledky

SOREA je opravnena zmenit dohodnuté sluzby, ak nastand okolnosti, ktoré jej brénia

poskytnit sluzby podfa vopred stanovenych & dohodnutych podmienok. Takéto zmeny je

SOREA povinna klientovi bezodkladne ozndmit najneskér 3 dni pred nastupom na pobyt.

Klient mé pravo na odstipenie od zmluvy a na vratenie zaplatenej zalohy alebo Uplnej ceny

sluzieb bez akychkolvek stornovacich poplatkov:

a)  prizrudeni pobytu zo strany SOREA,

b)  prizavaznej zmene ubytovania, terminu, alebo ceny pobytu. Za zdvazni zmenu sa
véak nepoklada zmena ubytovania v tom istom pobytovom mieste (mesto alebo
obec), ak je zachovand kategéria hotela a dohodnuty rozsah poskytovanych sluzieb,
resp. ak st nahradné sluzby poskytnuté v hoteli vy$sej kategérie.

Clénok viil.
Poistenie Gcastnikov pobytov
Utastnici pobytov SOREA nemajii zahrnuté poistenie v cene pobytu.

Clanok IX.

Pred&asné ukon&enie zmluvného vztahu
V pripade ak klient zasle pisomné ozndmenie o skonéeni zmluvného vztahuy, resp.
odstpeni od zmluvy, je zmluvny vztah predéasne ukonéeny a Géast na pobyte stornovana
ku dfiu, ked' je SOREA dorugené pisomné ozndmenie klienta, ktorého obsahom je
jednoznaénd poziadavka stornovania jeho G&asti na zakipenom pobyte.
Zmluvny vztah je mozné predéasne ukondéit zo strany klienta aj odstipenim od zmluvy
v pripadoch podfa &l. VIl ods. 2, alebo v tychto pripadoch bez akychkolvek stornovacich
poplatkov:
a)  Gmrtie Elena rodiny
b) v pripade zévaZnej majetkovej ujmy klienta, priéom SOREA si vyhradzuje pravo posudit
opodstatnenost takéhoto odstdpenia
c)  opravnend a spoloénostou SOREA uznand reklamacia sluzieb
Podmienkou skonéenia zmluvného vztahu klientom je pisomné oznamenie o ukonéeni
zmluvného vztahu alebo o odstapeni od zmluvy s pripojenim origindlu Voucheru, resp.
Potvrdenia pobytu a v pripadoch podla ods. 2 a), b) tohto &ldnku aj s pripojenim kdpie
pisomného zéznamu alebo dokladu vydaného organom §tatnej spravy alebo miestnej
samospravy.
Néklady spojené so skonéenim zmluvného vztahu hradi klient.
Pri nenastlpeni na pobyt, vyliéeni z G&asti, dobrovolnom neéerpani sluzieb alebo vlastnym
pri¢inenim Ucastnika, neprinélezi klientovi Z2iadna nahrada a SOREA vzniké narok na
uplatnenie zmluvnej pokuty (stornopoplatku) podta &l. X bod 1.

Clanok X.
Zmluvné pokuty (storno poplatky)
Stornovacie podmienky pri skonéeni zmluvného vztahu podfa él. IX ods. 1a 5 :

Zikladny stornovaci poplatok do 21
dni pred ddtumom néstupu na pobyt
alebo poskytnutim sluiby

2vyseny stomovaci poplatok

o
osoba 10,00 € 0%z cenyvpobytu 20 a2 14 dni pred ndstupom
a/alebo sluzby
9
S0%:z ceny'pobytu 13 az 7 dni pred nastupom
) a/alebo sluzby
kolektiv 21 80% 2 ceny pob
a viac os6b 100,00 € < yvp Y 6 az 1 den pred nastupom
a/alebo sluzby
100% z ceny pobytu P
a/alebo sluzby v defi ndstupu

V pripade ak zaplatena cena sluzieb je vy$$ia ako suma stornopoplatku, vzniknuty rozdiel
vrati SOREA klientovi do 60 dni odo diia platného skon&enia zmluvného vztahu podfa &. IX
ods. 1 a 3 bezhotovostnym platobnym stykom.

Clanok XI.

VysSia moc { VIS MAJOR )
Pri vzniku od stran nezavislych udalosti (Zivelné pohromy, poziar, zaplavy, prirodné katastrofy,
vojnové udalosti alebo ich hrozba, obg&ianske nepokoje s rizikom ohrozenia bezpecnosti, pandémie,
epidémie, nakazy a obmedzenia vlddnych organov SR ), ktoré ani jedna strana nemohla predvidat
a odvrétit, a v désledku ktorych nie je mozné plné alebo &iasto&né plnenie povinnosti vyplyvajlce zo
zmluvného vztahu, SOREA spol. s r.o. sa zbavuje zodpovednosti za ich nesplnenie a bude postupovat
podfa platnych storno poplatkov spoloénosti v &ldnku X. = Zmluvné pokuty ( storno poplatky).

Clanok XII.
Reklamacné konanie
V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb pobytu st na niz3ej rovni ako boli dohodnuté a
stanovené ponukou, vznika klientovi prévo na reklamaciu. Pri pobyte sa za predmet
reklamécie nepovaZzuju $kody a majetkové ujmy, ktoré st v rozsahu poistného krytia
vyslovne vyhaté.
Dalsi postup reklamaéného konania sa riadi Reklama&nym poriadkom SOREA.
Clanok Xl

Zévereéné ustanovenia
Tieto podmienky vstupuji do platnosti dfiom 14.03.2025

Osobitné obchodné podmienky upravuje pisomnd zmluva so spﬂ?@t’ouw/——/

Ing. Tom4$ Sevéik, M|
konatel spoloénosti SOREA spol. s .



